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Leitfragen

- Wie sinnvoll ist das Angebot und die Hilfen?

- Was kann optimiert werden?

- Wie kann die Hilfe weiter ausgebaut werden?




1. Was fehlt fiir U257

Y

Separate Ubernachtungsstellen U25

Y

Stat. Angebote vers. ,housing first*? Verselbstandigung / Rund-um-
Service?

Schnelle + abgestimmte Hilfeangebote

Genauer Blick : psychisch krank oder wohnungslos?

Bezahlbarer Wohnraum -> Anderung Sanktionspraxis JC
Finanzierung? -> Spenden, Funds...

Trainings Programme (Coaching)

Ambulante Hilfen (s § 41 SGB VIlI=)

Praventionsangebote

Soziale Kontakte ermdglichen: Fruhwarnsystem, Netzwerk

VvV V.V V V V VYV V V¥V

Genauer Blick auf Lebenswelt + Ressourcen U25

o Spezielle Medien -> Wachraum mit schnellem Internet

Y

Niederschwellige Angebote

A\

Umwandlung von stat. Platzen in Wohnraum
» Hoher Stellenwert von Wohnungsnot in Jungendwerkstatten ( steigende

Fallzahl absolut und prozentual)




2.Frauen in Wohnungsnot

Gesellschaft sensibilisieren

Praventiv

Aufsuchend (Wo haltend sich
Frauen auf -> Flyer / Infos etc.)

Genauere Angaben z.B. ,Was
bedeutet Beratung”

Fehlende Informationen
Fehlender Zugang

Frauen gehen Uber ihre Grenzen
Verdrangungsprozess

Bevormundung

Trennung von Kind/-ern

Man gibt soziale Kontakte auf
(Freund+ Familie)

~<Abwagung“: Was muss ich tun-
Was bekomme ich

Fehlende Sicherheit in den
Einrichtungen

Schamgefinhl

Mehr Beratungsstellen / Pravention
ausreichend Betten

Wertschatzung von
.,Familienmanagerinnen®

Befristung
Ausstattung der Einrichtungen

Scheinbar mehr Angebote flr
Manner

Verlust der Achtung der
Gesellschaft

Ausgrenzung

Angst vor dem Alleinsein
Extreme Regeln und Bedingungen

Unterschiedliche Wertschatzung von
Mann und Frau

Rollenverteilung

Schutzbediirfnis




Wunsch nach Selbststandigkeit

2.1 Wie erreichen sie uns?

2.1.1 Was hindert Frauen an der Annahme von Hilfen?

- Verlust der Achtung der Gesellschaft

- Ausgrenzung

- Trennung von Kindern

- Man gibt soziale Kontakte auf
(Familie, Freunde)

- Abwagung: Was muss ich
tun?- Was bekomme ich?

- Angst vor dem Alleinsein

- Fehlende Sicherheit in den
Einrichtungen

- Extreme Regeln &
Bedingungen

- Ausstattung der Einrichtungen

- Bevormundung

- Scheinbar mehr Angebote flur
Manner

- Befristung

- Frauen gehen uber lhre
Grenzen

- Verdrangungsprozess

- Fehlende Integration

- Fehlender Zugang

2.1.2 Wie sollten Angebote ausgerichtet sein? (welche Netzwerke?)
- Mehr Integration
- Gesellschaft sensibilisieren
- Mehr Beratungsstellen/ Pravention
- Ausreichend Betten
- Aufsuchend (wo halten sich Frauen auf -> Flyer/ Infos, etc.)
- Genaue Angaben z.B.: “Was bedeutet Beratung?*
- Wertschatzung von Familienmanager_innen




2.1.3 Wie auBert sich der ,.kleine Unterschied*“?

Unterschiedliche Wertschatzung von Mann & Frau
Rollenverteilung

Typische Rollenbilder

Schamgefunhl

Schutzbedurfnis

Wunsch nach Selbststandigkeit




3.Exklusion

Staatliche Kontrolle und Zwangs-

Integration ins System
Ausgrenzung eines Wohnungslosen
Schlafplatz Verweigerung in

Notubernachtung

Loccum wegen Hund

Armut Kongress in Berlin wegen

Hund

Notunterklnfte wegen Hund
Ausgrenzung im offentlichen Leben
Gepack (Gerddel) Aufbewahrung

Transport

Ausgrenzung in offentlichen
Nahverkehr fur Obdachlose und alte
Menschen und Armutsbetroffene

Ausgrenzung Hilfloser Menschen
auf Stralde wird liegen gelassen
(,Der ist doch besoffen®)
Neutralitatsverlust, Ignoranz,

negative Zuschreibung, unzulassige
Bewertung

Bewusst ,Uberflissige” Job-Center-

Befragung

Sozialamt — Verweisung bei Erhalt
der Wohnung

Jobcenter — mangelhafte Beratung,

Unterstutzung
Sog. Soziale Behérden
Angebliche keine Zustandigkeit

beim Jobcenter

Amter Vorurteile gegen schwache

Menschen

Keine Durchsetzung von
Menschenrechten bei Gerichten
moglich!

Recht auf Wohnen nicht einklagbar!

§ 132 OWIG
Ordnungswidrigkeitengesetz Eingriff
in das Recht auf Leben Artikel 2 GG

Ausgrenzung durch / von Familie —
Schram

Familie will nichts mehr zu tun
haben, solange Bewohner trinkt

SIPPE finanzielle Situation



Renditeoptimierung durch Vermieter
Eingeschrankte Burgerechte

Banken - schlechte Kondition
wegen Einkommen

Handy — keine Ansetzung wegen
Mindesteinkommens

Keine Anmeldung einer Demo

moglich
Einrichtungen am A*** der Welt

Sonderstellung Getto durch

Hilfesystem

AHG - Kein echter Job
Keine echte Wohnung Ubergangs-
Wohnung

Keine Wohnung bekommen, weil
aus Einrichtung kommend

Gewalt unter Bewohnern in ASGO
Wohnheim

Dauerhafter ,Stempel®

11 Jahre Clean aber immer noch

drauf

Arztpraxis, die nicht aufnimmt

,Nette” Verkauferin im Schuhladen

Anfeindung mit Gewalt beim
Zeitungverkauf

Uber uns, aber nicht mit uns reden

Waldfrischbach Verbandsburger
Mieter hat mich des Hauses
verwiesen (angeblich ein Versehen)

Berlin ,, Wir werden eingeladen doch
zu Wort kommen wir nicht. Die
Obrigkeit braucht die Zeit um sich
gegenseitig Hande zu schutteln.”

Tipp- Broschuren flr
Wohnungsnotfall
Notassistenz Wohnungsnotfall 24

Std. einrichten

Einrichtungsstellen Ressourcen fur

Teilhabe schaffen
Kein Geld = keine soziale Teilhabe

Wahrend der Weihnachtszeit das
Geflhl, das Fest findet nur mit Geld
statt

Schlafplatzraumungen im Tiergarten
mit Gewaltandrohung

Hilfeverweigerung Polizei/Berlin

Bahnhofsmission Nicht anbieten fur
Ubernachtung



4.Partizipation

Mitsprache auf Augenhdhe
Mitgestaltung

Motivation

Zum Mitreden ermuntern
Echte Augenhohe

Gemeinsam gestalten

Entscheidung Teilhabe
Beteiligung

Aktiv zusammen dabei sein
Befahigung

Hilfe

Ausbildung uber JC beginnen
Ist ein Hebel flr Veranderung
Gehort werden

Beteiligung + Popularisierung der Ursache von Obdachlosigkeit ohne
Fremdbestimmung Ziel: Durchsetzung der Menschenrechte

Haltung Augenhdhe Akzeptanz Eigensinn zulassen Wertschatzung
Respekt

,<Zusammenraufen®

Interessenausgleich

Ehrenamtlichkeit im Tagestreff

Gesamtgesellschaftliche Entscheidungen nicht nur Einrichtungsintern




4.1 Grenzen von Partizipation in Einrichtungen der WLH

- Gesetze (z.B. Drogen)

- Geld

- Personal

- Zeit

- Umsetzbarkeit

- Privatsphare / Datenschutz

- Ethische Prinzipien

- Platzmangel

- Interessenlosigkeit (von beiden Seiten)
- Ausreichend sanitare Anlagen
- Bedarf/ Bedurfnis

- Wer setzt die Grenzen




4.2 Besonderheiten von Partizipation im Alltag der WLH / Verdnderungen
unsres Alltags

- ,Ist bisher nicht vorgesehen!“ (z.B. : Fehlende Vorgaben fur Bewohner-
Verhetzung)

- Tagesaufenthalte langer offen lassen

- Hierarchie

- Abhangigkeit

- Selbstwirksamkeit

- Flexibilitat

- Bereitschaft

- Zugang schaffen -> halten

o Ausschlafen, Fahrkarte, Verdienstausfall Essen

- Offenheit

- Mitarbeit am Konzept

- ,Je mehr sich mit Partizipation beschaftigt wird, desto ndher kommt man
der bedarfsgerechten Hilfe.”

- Veranderungen auf allen Ebenen ist spurbar; kontinuierlich

- Haufiger Bewohner*innen Wechsel

Fehlende Unabhangigkeit




4.3 Ressourcen — was brauchen wir um Partizipation umsetzten zu
konnen?

- Offenheit der MA / Bereitschaft zum Dialog auf Augenhdhe

- Offenheit des Tragers

- Finanzen

- Raumliche Ressourcen

- Motivation der Klienten und der Mitarbeiter*innen

- Externer Moderator

- Kommunikation miteinander

- Gezielte Themen / Wahlfreiheit

- Kreativitat f.d. Umsetzung

- Verruckte Ideen zulassen / Férdern

- Einen Rahmen setzten

- Faire Entscheidungen -> ist das maoglich?

- Mitbestimmung bspw. Hausordnung, Konzept Gestaltung

- Unterschiedliche Methoden

- Erkennen + Fordern von
Interessen / Fahigkeiten

- Demokratieverstandnis
(Fahigkeit, Diskussion
auszuhalten)

- Ausgrenzung vermeiden

- Mut




4.4 Wo ist Partizipation im Alltag moglich?

Freizeitaktivitaten
Essensplane
Gartengestaltung
Qualitatsmanagement
Transparenz

Hilfeplan
Gemeinsame Fahrten in ,einem” KFZ zur Tagesgeldausgabe
Konzept

Konfliktgesprache (anwaltliche Beteiligung Bewohnerverwertung)
Bildungsangebote

Gesetzgebung (polit. Lobbyarbeit)

Hausordnung
Offentlichkeitsarbeit
Kummerkasten
Mobilitatskonzept

Digitalisierungskonzept

13



World Cafe




5. Welche Regeln verhindern Hilfe?

Unflexible Regeln
Fehlender Austausch uber
Regeln

Fehlende Individualitat von
Regeln

Du musst!

Ungeklarte/ nicht
eingehaltene Zustandigkeit
Kulturelles Umfeld
Rollenbilder

Regeln die aus
Ressourcenknappheit
entstehen

Fehlende
Leistungsberechtigung /
Aufenthaltsstatus

Keine Regeln, bzw. Nicht-
einhaltung Chaos
Drogenabstinenz
Fehlende Frauenquote
Unmenschliche Regeln
Sexuelle Ubergrifflichkeiten
ohne Sanktionen

Fehlende Platzsicherung

Hausordnung als

Bevormundung

Willkar von Mitarbeitenden
und Kostentragern
Regeln, die uberfordern
Harz IV Regeln

Lebenslanges Hausverbot

Arbeitszeitenregelungen
Einzelfallbetrachtung
Hohe Burokratie
Terminstellungen
Defizitorientierung
Zuweisung zu festen
Fallzustandigkeiten
Umgang mit Gewalt
Offnungszeiten
Datenschutz

Verwaltungsaufwand




- Urlaubsregeln Bericht- >Ziele

- Unterschriften fur Zielerreichung->
Fachleistungsstunden Rechtfertigung fur Hilfe

- Knappe, fehlende - Finanzierung/ Eigenanteil
Ressourcen - Notwendige Beseitigung von

- Fehlende Diskretion Mall

- Dokumentation von - Bisher keine Aufnahme von
Gesprachsinhalten —> ortlichen Wohnungslosen
Anspruchsbegrindeter Menschen in ambulanten

Hilfen

16



6. Was zwingt mich zum Gehen?

- Der Wechsel ist spannend

- Die grofRe ,Leere” nach Wohnungsbezug
- Die Grof3stadt schreckt ab

- Hausordnung

- Es bringt mich nicht weiter

- Veranderungen der personlichen Situation
- Uberforderung

- Vertrag wird nicht erfullt

- Abstinenz kann nicht eingehalten werden
- Falsche Uberzogene Erwartungen

- Ausgrenzung in verschiedenen Formen

- Gewallt

- Regeln

- Fehlende Transparenz

- Keine Ruckzugsmoglichkeiten

- Unwohlsein, schlechtes Geflhl

- Konflikt verschiedener Zielgruppen

- Geschwindigkeit des Hilfeprozesses

- Fehlende Kostenzusage

- Personliche Umstande

17



7. Der Richtige Umgang mit Gewalt?

- Def. Was ist Gewallt : - Korperlich, - Seelisch, -strukturell, - sexuelle
- Fluchtpunkte einrichten

- Pravention

- Gewaltprovokationen erkennen

- Es gibt keinen richtigen Umgang mit Gewalt

- Schulungen der Mitarbeiter (PART)

- Schulungen der Bewohner (PART)

- Schutz der Mitarbeiter vor Gewalt

- Ist Situation abhangig

- Gewalt hat Vorgeschichte

- Richtige Hilfestellungen finden, nicht jeden aufnehmen
- VerhaltnismaRige Sanktionen

- Schutz durch Organisation

- Schutz vor Gewalt durch MA

- Polizei rufen

- Massive Korperverletzung = Ende der Hilfevereinbarung
- Selbst und Fremdgefahrdung

- Nachsorge -> Hilfe fur Opfer

- Grundlage fur Gesprachsbereitschaft finden

- Als MA Hilflosigkeit eingestehen

- Gewalt ans Ordnungsamt

18



8. Was nimmt man in Kauf, damit man Hilfe bekommt?

- Anpassung

- Vorurteile

- Aufgaben des soz. Umfeldes

- Personliche Eigenstandigkeit aufgeben

- Ehrlichkeit gegenuber Behorden und Mitarbeitern einschranken

- Privatsphare

- Selbstschutz

- Selbstbestimmung

- Freiheit

- Kontrolle

- Wadrde

- Selbstachtung

- Finanzen

- Wahlmaoglichkeit

- Zwangsgemeinschaft

- Zeiteinteilung

- Thematisierung von eigenen Problemen

- Aufgabe der Individualitat

- Entmindigung

- Entwertung des eigenen Leben von aul3en

- Selbstverwirklichung im Sinne des eigenen Lebens

- Ausgrenzung

- Aufgeben der ,weillen Weste -> Adresse allein stigmatisiert

- Frauen nehmen viele Dinge in Kauf, um Hilfen NICHT in Anspruch zu
nehmen

- Abhangigkeiten

- Wiederholtes Scheitern

- Bisherige Selbststandigkeit verandert sich

- Scham, Beschamung

- ...das die Notsituation Uberwunden wird

- Objektivierung der Situation

19



9. Was macht mir Angst als Mitarbeiter*in?

- Falsche Hilfen zugeben z.B. durch eine Hilfeleistung Probleme zu
verfestigen, anstatt zu Gberwinden

- Manipulation

- Verlust der professionellen Abgrenzung

- Kopfkino

- Gerlchte, dass Menschen erfrieren

- Nicht am richtigen Ort zur richtigen Zeit sein

- Einzeldienst / alleine im Dienst sein

- Zu viel Burokratie / zu wenig Zeit

- Amerikanische Verhaltnisse

- Wachhunde

- Allein bei potenzieller Gewalt

- Abstumpfung

- Arbeitsplatzverlust

- Gesellschaftliche Veranderungen -> Erstarken des rechten polit. Randes
o.K.

- Gesetztesanderungen -> Wegfall von Hilfen

- Gesunkene Hemmschwelle

- Versteckte Botschaften nicht zu erkennen

- Anderungen der strukturellen Rahmenbedingungen

- Angst vor Eskalation bei Auseinandersetzungen

- Unprofessionalitat

- Gewallt

- Arbeit durch Uberlastung nicht mehr mit dem eigenen Anspruch in
Einklang zu bringen




10.

Welche Rechte nehmen sich Mitarbeitende im Hilfeprozess?

- Zielsetzung ,aufdricken®

- Neues ausprobieren

- Hausrecht

- Antipathie hegen / ,befeuern®

- Eigene personliche Methodik

- Steuerung des Hilfeprozess

- Gestaltungsspielraum

- Vernetzung

- Jemanden ablehnen

- Willkar

- Vorab Auswahl des Hilfeangebots

- Hilfe an den eigenen Werten und an sich orientieren
- MA-Wechsel im Team

- MA+ Klient -> gemeinsames Kaffee trinken
- ,jetzt Nicht!“ Bitte vereinbare einen Termin
- Laune ausleben

- Gremien Arbeit

- Mitgestaltung des Arbeitsalltags

- Schnelles ,nein“ sagen

- Individuelle Entscheidungen treffen, ohne mich spater zu rechtfertigen
- Selbstmandatierung

- Einschrankungen der Geschaftsfahigkeit

- ,Wenn du nicht das tust, was wir wollen, fliegst du raus!“ — Macht
- Krankheiten beurteilen

- Nachlassigkeit

- Verstole gegen Schweigepflicht

- Fokussierung

- Werten

- Verurteilen

- Starken

- Ungerechtigkeit

- Fehlende Transparenz

- Rahmenprozesse z.B. Offnungszeiten

21
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